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[bookmark: _Toc47653212]АНКЕТА
оценки качества оказания услуг 
по проведению испытаний проб для заказчиков
Испытательная лаборатория ООО НТЦ «Практика»

Уважаемые Заказчики!

Мы будем благодарны Вам, если Вы заполните эту анкету и тем самым поможете нам улучшить нашу работу в части исследований и испытаний. Анкета размещена на сайте

Пожалуйста, укажите Вашу контактную информацию:

Заказчик: _________________________________________________________________________
(наименование юридического лица, Ф.И.О. физ. лица)

Телефон/e-mail: ___________________________________________________________________

	1.  Как Вы оцениваете в целом ИЛ ООО НТЦ «Практика»?

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	



	Отлично
	
	
	



	Хорошо

	
	



	Удовлетворительно
	
	
	



	Неудовлетворительно

	2. Считаете ли Вы, что сотрудники ИЛ ООО НТЦ «Практика» в ходе телефонных переговоров и электронной переписки были с Вами вежливы и доброжелательны?

	
	



	Да
	
	
	



	Скорее да

	
	



	Скорее нет
	
	
	



	Нет

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Получили ли Вы достаточную консультацию на все Ваши вопросы?

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	



	Да
	
	
	



	Скорее да

	
	



	Скорее нет
	
	
	



	Нет

	4. Насколько удовлетворяет Вас качество предоставляемых услуг?

	
	



	Отлично
	
	
	



	Хорошо

	
	



	Удовлетворительно
	
	
	



	Неудовлетворительно

	5. Как вы оцениваете надежность установленных значений в исследуемых показателях?

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	



	Отлично
	
	
	



	Хорошо

	
	



	Удовлетворительно
	
	
	



	Неудовлетворительно

	6. Устраивает ли Вас оформление заключения в исследованиях / испытаниях?

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	



	Отлично
	
	
	



	Хорошо

	
	



	Удовлетворительно
	
	
	



	Неудовлетворительно

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
7. Устраивает ли Вас форма протокола?

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	



	Отлично
	
	
	



	Хорошо

	
	



	Удовлетворительно
	
	
	



	Неудовлетворительно

	8. Были ли соблюдены установленные сроки выдачи результатов испытаний?

	
	



	Да
	
	
	



	Скорее да

	
	



	Скорее нет
	
	
	



	Нет

	9. Планируете ли Вы в дальнейшем обращаться за услугами исследований / истпытаний в ИЛ ООО НТЦ «Практика»?

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	



	Да
	
	
	



	Скорее да

	
	



	Скорее нет
	
	
	



	Нет

	

	
Комментарии ____________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

	

	Дополнительные предложения и замечания

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

	Дата заполнения: _________________
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ф.И.О., подпись, должность заполнившего анкету:
	
	
	

	
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________


Благодарим Вас за участие в оценке работы лаборатории! Просим направить данную анкету ИЛ ООО НТЦ «Практика» по адреcу г Краснодар, ул. Березанская, 88 или по адресу электронной почты: ntcpraktika@mail.ru.

	





[Введите текст]
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